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天津市新能源汽车安全服务保障体系建设指南

（2022年版）

为进一步加强我市新能源汽车安全应用服务能力，推动生产企业在津安全服务保障体系建设，依据新能源汽车相关标准、要求，制定本指南。本指南适用于新能源汽车生产企业（以下简称生产企业）在津安全服务保障体系建设。
生产企业是在津新能源车辆服务保障、新能源汽车产品、动力电池回收处置的第一责任主体，生产企业首先应满足工业和信息化部办公厅等五部委联合发布的《关于进一步加强新能源汽车企业安全体系建设的指导意见》（工信厅联通装〔2022〕10号）（以下简称指导意见）的要求，并严格遵守相关法律、法规、政策规定和管理要求，诚信守法，积极配合管理部门开展在推广应用相关工作，并承担以下责任。
一、售后服务企业建设

1．新能源乘用车生产企业在天津市行政辖区内建设或经合法授权不少于3家售后服务企业。新能源专用车、客车生产企业在天津市行政辖区内建设或合法授权不少于2家售后服务企业。各售后服务企业要设置独立的动力电池检测维修区域。
2．生产企业应定期对所属的售后服务企业及工作人员开展专业技术培训，并留档培训记录。专业技术培训内容包括但不限于新能源汽车基本知识、所属车型（含高压部件）安全维修专业知识和技术、人员操作安全防护知识、重大事故应急处置专业知识和技能等。
3．生产企业应定期组织所属售后服务企业开展重大安全事故应急演练，确保售后服务企业具备安全、高效处置重大安全事故的能力。

二、车辆监控体系

1．生产企业应按照指导意见和GB/T 32960相关规定，建立覆盖全部在津车辆的实时监测平台，并安排专人值守。
2．生产企业所属全部在津车辆的企业端监测数据保存时间应不少于5年。
3．生产企业应将在津销售的新能源汽车90天内接入天津市新能源汽车数据中心，并按要求上传数据。

三、安全保障与用户服务

1．生产企业应结合企业安全生产相关管理规定，建立由天津地区主要负责人牵头的安全保障工作机制，明确专职安全责任人和安全保障团队组成及其相应职责。

2．生产企业应建立定期车辆安全检查和隐患排查工作机制，并结合企业车辆产品维保期限和技术要求，对全部在津车辆开展定期安全检查。安全检查周期不宜高于12个月或1万公里（以先到为准）。车辆定期安全检查内容应包括动力蓄电池系统、高压线束、车载充电机及其接口、紧急断电装置等高压系统，以及连接器、电气易损件等部件的检查维护。

3．生产企业应按指导意见要求严格保证在津推广应用的新能源汽车产品质量和一致性，并对乘用车提供不低于8年或12万公里的质保期限，对客车、专用车提供不低于5年或20万公里的质保期限。企业制定的产品安全性设计指导文件，包括但不局限于整车功能安全、动力电池安全、使用操控安全、充换电安全、消防安全、网络安全、电磁安全等，并对上述产品安全性设计内容进行质量管控和试验测试。
4．生产企业应结合企业车辆产品维保管理要求，建立覆盖车辆全生命周期的安全运行档案。
5．生产企业应在车辆交付前，向用户提供必要的车辆安全使用培训。培训内容应包括：车辆高压部件基本结构与安全操作知识、车辆安全使用和充电知识、关键零部件日常维护保养注意事项、特殊环境（包括高温、低温、涉水等）安全使用知识、车辆一般故障和安全事故（包括交通事故和起火、漏电、泄露等重大事故）应急处置知识等。

6．生产企业应为用户提供7×24小时应急救援服务。救援服务范围、收费标准应在车辆交付使用前向用户明示。
7．生产企业应为用户提供充电条件确认和配套自用充电设施建设或设备安装服务，并将配套充电设施/设备纳入其售后服务体系。鼓励生产企业为用户配备满足具备有序充电模块并通过认证的智能充电桩。

四、重大事故应急处置

1．生产企业应结合企业安全生产和产品服务相关管理规定，制定并有效执行在津售后服务企业和车辆重大事故（爆炸、起火、漏电、泄露等，下同）应急处置方案。方案应明确重大事故应急处置组织机构人员构成和相应职责、重大事故响应工作机制和处置流程、信息通报工作机制、事故调查与后期处置流程等。
2．生产企业应利用车辆实时监测平台加强对全部在津车辆重大事故监测和安全预警。
3．生产企业应在重大事故发生后，及时启动应急响应和处置机制，并按照相关管理规定，及时向属地安全监管部门和应急管理部门通报事故情况。及时组织具备相应资质的第三方机构开展事故调查，并向社会公布调查结果。生产应于事故处置完成后，向市新能源汽车领导小组办公室提交事故相关情况报告。生产企业应于重大事故发生60天内，完成对事故车辆相关车型全部在津车辆安全隐患排查和处置，并向市推广办报告相关情况。对于外埠频繁发生重大事故的车型，生产企业应配合本市相关管理部门开展相关车型在津车辆安全隐患排查和处置。
五、动力蓄电池回收处置

1．生产企业应按照《新能源汽车动力蓄电池回收服务网点建设和运营指南》（工信部公告2019年第46号）和《新能源汽车动力蓄电池回收利用管理暂行办法》（工信部联节〔2018〕43号）相关要求，通过自建、共建、授权等方式在津建立回收服务网络，同时至少建立一家动力电池回收服务网点。

2．生产企业应与动力蓄电池拆卸、临时贮存、运输、集中贮存等各环节主体签订具有法律效力的合约，明确各主体责任，同时各主体应具有相关从业资质。

3．生产企业应为动力蓄电池回收处置各主体提供必要的安全操作技术培训，以及与所属电池相匹配的工具、设备、包装等。
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